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BREVE HISTORICO DA UNIDADE

1.

O SIM — Servico Integrado de Medicina foi inaugurado em 12 de junho de 2008.

A Associacdo Paulista para o Desenvolvimento da Medicina (SPDM) assumiu a gestdo da unidade
em 02 de janeiro de 2018, de acordo com o Contrato de Gestdo 2.002.01/17.17, objetivando a

operacionalizacdo da gestdo e execucdo das atividades do servigo de satide.

O SIM é uma unidade de saude de atengio especializada, de média complexidade, localizada a
Praga Luiz de Aratjo Maximo n2 50, Jardim Paraiba, Jacarei/SP, com atendimento referenciado, que
comp®de a Rede Municipal de Satide, de Jacarei e abrange a ateng3o a satide aos usudrios do Sistema Unico
de Sautide (SUS) dos municipios de Jacarei, Igaratd e Santa Branca, conforme fluxo de acesso dos pacientes

definido e implementado pelos mecanismos reguladores da Secretaria Municipal de Satide de Jacarei.

A SPDM busca, em parceria com a Prefeitura Municipal de Jacarei, através da Secretaria
Municipal de Salde, a exceléncia no servigo publico de saude e o refor¢o do compromisso com os
principios do SUS, conforme disposto na Lei no 8.080, de 19 de setembro de 1990, em especial no que diz
respeito a universalidade de acesso, gratuidade da assisténcia, preservagdo da autonomia das pessoas na
defesa de sua integridade fisica e moral, igualdade da assisténcia a satde, direito de informagdo as

pessoas assistidas, respeito aos direitos dos usudrios e cidaddos, dentre outros.

O SIM tem por objetivo prestar assisténcia a satide da popula¢do com exceléncia, dentro dos
principios do SUS, com profissionais qualificados e comprometidos, com custos socialmente
comportaveis, difundindo o conhecimento na area da satide e criando condigdes para o desenvolvimento
de pesquisa e aprimoramento dos profissionais. Dentre seus valores estd a humanizagdo, a ética e a
transparéncia, a qualidade no atendimento, o compromisso, a capacitacdo, a educa¢do e a

responsabilidade social.

MISSAO: Prestar assisténcia especializada aos usudrios de Jacarei e regido, dentro dos principios

do SUS e de acordo com os valores da Instituicao.

VISAO: Ser referéncia de Ambulatério de Especialidades de média complexidade no Vale do

Paraiba.
VALORES:
v' Compromisso social;
v Etica, Confianca e Respeito;
v' Qualidade;
v' Sustentabilidade ecoldgica, econdmica e social;
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v" Transparéncia;

v" Cuidado seguro, humanizado e centrado no paciente.

MARCOS HISTORICOS DA UNIDADE

ANO 2018:

Janeiro — Inicio da Gestdo SPDM, em 02/01/2018.

Maio - Inicio do atendimento de exames de Ultrassonografia.
Agosto — Inicio dos atendimentos dos procedimentos:

Prick Test com Imunoterapia;
Mapeamento de Reting;
Puncio de Liquor — LCR;

US com Doppler;

US Morfoldgico e Obstétrico;

N N U N N

Vasectomia.

Setembro — Recebimento de recurso de Emenda Parlamentar para aquisicdo de Equipamentos,

no valor de RS 499.241,00 - Aditamento n° 2.002.02.17.18- Expediente n° 021.2017.
Outubro — Inicio da realizagdo de Procedimentos de Crioterapia.

Novembro — Inauguragdo do Setor de Endoscopia e Colonoscopia e inicio da realizagdo de

Procedimentos de Mielograma e Bidpsia de Medula Ossea.
ANO DE 2019:

Dezembro de 2019 - Inicio das obras no prédio do Centro de Imagens.

2. CARACTERISTICAS DA UNIDADE

a. Informacédes cadastrais da unidade e dos responsdveis técnicos

Cadastro CNES: 2084937

Responsavel Técnico: Dra Suzana Aparecida Silveira — CRM: 70.700

b. N2 da Licenca de funcionamento (Vigiléncia Sanitdria)

Licenca Funcionamento: n2 CVES: 352440201-863-000674-1-5 — com validade até 04/12/2020.
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Estrutura

0 SIM - Servico integrado de Medicina ocupa uma area de 22.298,22 m?, tendo sido construido

no modo horizontal, totalizando uma area construida de aproximadamente 2.200,69 m2.

0 SIM, conforme Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Satide (CNES), possui a estrutura de

Policlinica e funciona em prédio térreo préprio da Prefeitura Municipal de Jacarei, onde também

funcionam, muito embora com gestdo prépria e a¢des distintas, as unidades: Unidade de Reabilitacao e

CEO - Centro Especializado de Odontologia. Essas unidades ndo fazem parte do escopo do Contrato de

Gestao.

A drea fisica a que se restringe ao SIM - Servico Integrado de Medicina tem as seguintes

caracteristicas:

AN N N N N RN

Recepgao Principal;

Recepcdo de Pré-Consulta;

Recepgdo de Pds-Consulta;

Recepgdo de EDA e cma;

Recepg¢do Regulagdo Interna;

Recepgao do Setor Azul;

Setor Azul: 09 Salas, composto por:

(0]

o

o

o

o

05 salas de Consultérios de atendimentos Médicos e Ndo Médicos;
01 sala: Medicina do Trabalho

01 sala: Servigo Social

Olsala:S.A.U,;

01 sala: Consultério de exames de eletroencefalograma.

v' Setor Verde: 11 Salas, composto por:

O

11 salas de Consultérios de atendimentos Médicos;

v Setor Amarelo: 09 Salas, composto por:

o

(@)

02 salas: Consultério de exames de Ultrassom;
03 salas: Consultérios de Oftalmologia;

02 salas: Consultérios de Otorrino;

01 sala: Consultério de Ginecologia;

01 sala: Consultérios Médicos;

v" Setor de EDA e CMA: 08 salas, composta por:

o 01 sala: Recuperagdo pds anestésica - RPA (03 leitos);
o 01 sala: Procedimentos de CMA;
o 01 sala: Atendimentos de Emergéncia;
o 01 sala: Procedimentos de EDA e Colonoscopig;
o 01 sala: Limpeza e Desinfec¢do de Materiais;
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o 01 sala: Atendimento ndo médico;
o 01 sala: Realizacao de curativos;

o 01 sala: Consultério de exames de eletrocardiograma

v' Setores de Apoio: 14 salas, composta por:
o 01 sala: Farmdcia e Aimoxarifado
o 01 sala: Datacenter
o 01 sala: Telefonia
o 01 sala: Arquivos (SAME)
o 01sala: Portaria e Controle de Acesso
o 02 salas: Engenharia Clinica e Manutengdo
o 03salas: CME
o 02salas: DML

o 01 sala: Regulagdo Interna

v' Setores Administrativos: 12 salas, composta por:
o 04 salas: Secretaria e Diretoria
o 01l1sala: Agendamento
o 07 salas: dreas de apoio (Tl, Hotelaria, Contratos, Compras, Contabilidade, RH

e Departamento Pessoal, SESMT, Copa, Refeitério, Sala de Reunides)

3. PERFIL DE ATENDIMENTO

O atendimento ambulatorial do SIM compreende consultas (primeira consulta, interconsulta,
consulta subsequente/retorno), procedimentos terapéuticos ndo médicos (psicologia), destaca-se pelo
atendimento abrangente, multiprofissional e especializado em satde, no nivel secundario, estimulando o
conhecimento dos profissionais da area a fim de proporcionar uma pratica de satide publica digna, com
qualidade e compromisso social, sendo referéncia para a populagdo de Jacarei, abrangendo também os
municipios de Igarata e Santa Branca, o que totaliza uma populacao aproximada de 250.000 habitantes

na regiao assistida.

A assisténcia especializada no SIM é composta por consultas nas especialidades médicas e ndo
médicas, procedimentos cirirgicos ambulatoriais (Cirurgia Menor Ambulatorial — cma) e exames

complementares diagnésticos (Servico de Apoio Diagndstico e Terapéutico - SADT).

O atendimento é realizado por uma equipe multiprofissional qualificada, que atua com o objetivo

de proporcionar o melhor atendimento a nossos pacientes, prestando servicos com foco na qualidade e
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na seguranga do paciente, continuo, humanizado e integrado a Rede de Atengao a Saude (RAS) da qual

faz parte.
ESPECIALIDADES MEDICAS:

ALERGOLOGIA
ALERGOLOGIA PEDIATRICA

CARDIOLOGIA

CARDIOLOGIA PEDIATRICA

CIRURGIA AMBULATORIAL

CIRURGIA VASCULAR

COLOPROCTOLOGIA

DERMATOLOGIA

ENDOCRINOLOGIA

GASTROENTEROLOGIA

GERIATRIA

GINECOLOGIA

HEMATOLOGIA

HEMATOLOGIA PEDIATRICA (SUPRIMIDO CONFORME TA 2.002.05/17.19)
HEPATOLOGIA

IMUNOLOGIA (SUPRIMIDO CONFORME TA 2.002.05/17.19)
INFECTOLOGIA

NEFROLOGIA PEDIATRICA (SUPRIMIDO CONFORME TA 2.002.05/17.19)
NEUROCIRURGIA

NEUROLOGIA

NEUROLOGIA PEDIATRICA

NUTROLOGIA (SUPRIMIDO CONFORME TA 2.002.05/17.19)
OFTALMOLOGIA

ONCOLOGIA CLINICA (SUPRIMIDO CONFORME TA 2.002.05/17.19)
ORTOPEDIA

OTORRINOLARINGOLOGIA

PNEUMOLOGIA

PNEUMOLOGIA PEDIATRICA

PSIQUIATRIA

PSIQUIATRIA PEDIATRICA

REUMATOLOGIA

REUMATOLOGIA PEDIATRICA

A N N T N N N N N N N N N N N N N N N N N N U N N N N N N NN

UROLOGIA

SIM - Relatérios de Atividades 2019 Pagina 7 de 21




(i3]

be I
£

~

oy SIM - SERVICO INTEGRADO DE MEDICINA

3 SPDM - ASSOCIACAO PAULISTA PARA O DESENVOLVIMENTO DA MEDICINA 58
Prefeitura de

JACAREI(

ESPECIALIDADES NAO MEDICAS - EQUIPE MULTIPROFISSIONAL

ENFERMAGEM

NUTRIGAO (SUPRIMIDO CONFORME TA 2.002.05/17.19)
PSICOLOGIA (SUPRIMIDO CONFORME TA 2.002.05/17.19)
SERVICO SOCIAL

DN N N

Conforme Aditamento n? 2.002.05.17.19, de 29 de marco de 2019, em fungdo do perfil da
demanda e necessidade da Secretaria de Salude, foram suprimidas algumas especialidades médicas e nao
médicas, sem prejuizo no nimero de consultas pactuadas:

As consultas de Nutrigdo e Psicologia foram disponibilizadas apenas até o més de fevereiro de
2019 e foram suprimidas as seguintes especialidades médicas: Oncologia Clinica, Imunologia, Nefrologia

Pediatrica, Nutrologia e Hematologia Pediatrica.

4. AREA DE ABRANGENCIA E LOCALIZACAO DA UNIDADE

O SIM estd localizado no Municipio de Jacarei, que apresenta atualmente os seguintes dados:

Populacdo estimada de 233.662 habitantes (IBGE 2019),
Taxa de urbanizagdo (2010): 98,62%
IDH: 0,77 (IBGE 2010),

Taxa mortalidade infantil: 11,05 (por mil nascidos vivos — IBGE 2019)

AN N N R N

Orcamento Municipal (2018): R$ 1.140.000.000,00 (Projeto de Lei Orcamentdria Anual - LOA
2019)

Figura 1. Localizac@o geogrdfica da unidade SIM — Servico Integrado de Medicina
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O atendimento ambulatorial do SIM destacando-se pelo carater abrangente, multiprofissional e
especializado em satde, é referéncia para a populagdo de Jacarei, abrangendo também os municipios de
Igaratd e Santa Branca, o que totaliza uma populagdo aproximada de 258.000 habitantes na regido

assistida. (IBGE 2019).

5. MODELO DE GESTAO

O modelo de gestio das Unidades Afiliadas esta alicercado em diretrizes de qualidade,
gerenciamento de risco, sustentabilidade e na valorizagao das pessoas.

Os objetivos estratégicos sdo escolhidos com foco nos resultados, no equilibrio financeiro, na
qualidade, na seguranca operacional dos processos, no cuidado centrado no paciente, na transparéncia,
no compromisso sécio ambiental e na manutengdo de um ambiente de aprendizagem, inovagdo e
empatia, embasados nas melhores praticas de governanga corporativa. Seguem os pontos trabalhados no

ano de 2019:

v’ Perspectiva da Sociedade

Promover Acdes de Compliance: Realizacio de reunides com temas do Programa de integridade,

incluindo: Manual de Conformidade Administrativa, Politicas e Principios de Integridade e Politicas
Institucionais; Treinamento da Lei n.12.846/13; Divulgagdo do canal de denincias, internamente e
externamente; Monitoramento dos documentos regulatérios.

Responsabilidade Sécio-Ambiental: Promog3o da inclusdo e compliance (PCD); Melhoria da
Satisfacdo do Cliente (Aceitabilidade Geral, Tempo Médio de respostas as queixas — SAU); Redugdo do

Impacto Ambiental (Redugdo de emissdes GEE); Busca do Reconhecimento Externo (meta para 2020).

v'  Perspectiva Financeira

Promover acdes que visam a sustentabilidade econémica: Aprimoramento da Gestdo de Custos;

Manutencdo do Equilibrio Financeiro — Apresentagdo periédica de dados financeiros com atuagdo

conjunta da Equipe Diretiva em direcionamentos especificos.

v’ Perspectiva de Processos Internos

Desenvolver a cultura da qualidade e sequranca: Aumento da Seguranga Operacional; Melhoria

da Gestdo Clinica e Assistencial da Linha de Cuidado — realizagcdo de reunibes clinicas periddicas e

elaboracdo de Protocolos Clinicos e Assistenciais.
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do cuidado centrado no paciente: Implantacdo da gestdo participativa (meta para 2020); Promogdo da

Desenvolver ambientes sequros e sauddveis e Promover a cultura do atendimento humanizado e

melhoria continua da ambiéncia e a valorizacdo do colaborador; Garantia da defesa dos direitos do

pacientes — realizacdes desempenhadas pelo Grupo de Trabalho de Humanizag¢do com reunides mensais.
v'  Perspectiva de Aprendizado e Desenvolvimento

Desenvolver e capacitar pessoas: Capacitagio em Seguranga do Paciente; Desenvolvimento das
Liderangas — realizagdo em conjunto com Departamento de Recursos Humanos.

6. RESULTADOS

A) CERTIFICACOES E PREMIACOES

O SIM tem como objetivo buscar a Acreditagio ONA para 2020, com previsdo de visita

diagndstica para o segundo semestre de 2020.

B) GESTAO DA QUALIDADE

A politica de gestdo da qualidade do SIM — Servigo Integrado de Medicina, tem o objetivo de
planejar, avaliar, medir e readaptar sistematicamente os processos, de forma a garantir a qualidade e
seguranca na assisténcia prestada, respeito a cultura do cliente e proporcionando o cuidado centrado.

Para isso, é regido por meio de Rotina Operacional Padr3o, Protocolos e Normas a partir de
legislagBes vigentes apliciveis ao setor de salde, garantindo a possibilidade de implementacdo de
processos, através da andlise dos indicadores geridos na unidade e discutidos mensalmente nas reunides

do Ntcleo de Seguranca do Paciente.

Seguranca do Paciente: Gestdo de Seguranca do Paciente é desenvolvida no SIM com o intuito
de garantir a seguranga do paciente em todas as etapas do atendimento, estimulando a participagdo do
paciente e dos familiares, desenvolvendo agdes para a integragdo e a articulagdo multidisciplinar, prética
da transferéncia de informacg3o e a cultura de melhoria continua.

Contamos com equipe multidisciplinar qualificada, e em constante desenvolvimento nas
tematicas voltadas a Qualidade e Seguranga do Paciente.

Possuimos no SIM um Nucleo de Seguranga do Paciente, que tem como objetivo adotar principios
e diretrizes para a pratica da assisténcia segura e elaboragdo anual de um Plano de Seguranca do Paciente
Institucional, que estabelece estratégias monitoradas pela Comissdo do Nicleo de Seguranca do Paciente.

O Plano Institucional de Seguranca do Paciente do SIM Jacarei é constituido de a¢6es focadas em
prevenir a ocorréncia de incidentes e eventos adversos relacionados aos pacientes e aos profissionais da

instituicdo. Dessa forma os 8 processos constantes no Plano Institucional de Seguranga do Paciente sdo
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acompanhados e reavaliados nas reunides mensais, assegurando o cumprimento das Metas

Internacionais de Seguranc¢a do Paciente:

v

AN N N Y N N N

<

AN NN N

Gerenciamento de Riscos (previsto para 2020);

Implantagdo de ROPs;

Farmacovigilancia;

Gerenciamento de Tecnologias;

Gerenciamento de Residuos de Servigo de Salde;

Prevencdo e Controle de Infeccdo Relacionada A Assisténcia a Satude (IRAS);
Biosseguranga;

Educagao Permanente.

Desde sua cria¢do, a equipe multiprofissional do SIM e o NSP implementaram as seguintes ag¢des:
Elaboracdo do protocolo de identificagdo segura com objetivo de garantir a seguranca do paciente e
reduzir os eventos adversos relacionado a identificacio em todas as fases do processo de
atendimento com envolvimento de toda a equipe multidisciplinar;

Implantado Protocolo Clinico de Mapeamento de Retina visando a seguranca dos pacientes
submetidos a este procedimento;

Capacitacio relacionada a tematica de “Seguranga do Paciente”, através do curso disponivel pelo IHI
online;

Capacitacdo relacionada a Seguranga do Paciente dirigida aos colaboradores;

Reunides Multidisciplinares para estruturacio da implantagdo dos servigos de exames endoscopicos,
procedimentos cirtirgicos e pacientes estomizados na unidade, garantindo a seguranga do paciente;
Estruturacdo da equipe para atendimento no Ambulatério de Satide Mental;

Elaborag3o, discuss3o e implantagio do Protocolo Clinico de atendimento em Satide Mental;
Elaboragio de Projeto de Linha de Cuidado em Saude Mental;

Adequacdo dos instrumentais cirtirgicos para realizacdo de pequenas cirurgias;

Interface com a Vigildncia Epidemiolégica do municipio, com o objetivo de prevenir doencas
transmissiveis para profissionais de salde e usudrios do servigo.

Campanha da Higienizacio das Maos para conscientizagdo da importancia desta prética de prevencdo
e controle de IRAS (Infecgdes Relacionadas a Assisténcia ‘a Saude).

Revisdo dos protocolos clinicos de Endoscopia Digestiva e Colonoscopia;

Implantagdo da Consulta de Enfermagem no Ambulatério de Psiquiatria.

Prevenciio e Controle de Infeccdo Relacionada A Assisténcia a Saude (IRAS): O Plano de Controle

de Infecgdo Relacionada a Assisténcia a Saude (PCIRAS) do SIM de 2019 teve como foco principal a

implementac3o de a¢des voltadas a prevencdo de infecgdes através da higienizacdo das maos. A partir de
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atividades educativas, treinamentos com equipes multiprofissionais, aumento da disponibilidade de
dispensers e construcdo de indicadores de adesdo a higienizacdo das maos, foi possivel realizar a
conscientiza¢do sobre a importancia da acdo na prevengao e reduc¢ao de infecgdes e intervir em acbes de
melhoria.

A implementacdo da Busca Ativa de infeccdo de Sitio Cirdrgico (ISC) em pacientes pds-
operatorios de vasectomias ou pacientes sinalizados pela equipe médica, teve como propésito e a
investiga¢do da ocorréncia de infecgdo de sitio cirtrgico e o acompanhamento individualizado da evolugdo
poés- cirurgica junto a equipe médica.

A implantacdo de treinamentos direcionados a prevencdo de infecgdo focados na pratica diaria
das atividades de enfermagem nos setores de Pequena Cirurgia e CME foram realizados, contribuindo

para a capacitagao profissional e a prevengao de IRAS.

Politica Nacional de Humanizacdo: O SIM, desde o inicio de suas atividades, tem como objetivos

principais o desenvolvimento de uma assisténcia a saude digna, humanizada e baseada no respeito as
pessoas, alinhada as diretrizes da Politica Nacional de Humanizagdo (PNH) — HumanizaSUS, instituida pelo

Ministério da Satde.

As acgdes de saude realizadas pelo SIM buscam a valorizagdo das pessoas, 0 envolvimento do
usudrio no seu plano de cuidado, a promog3o a satde e a qualidade assistencial.

Com base na defini¢do de que “Humanizar é promover o bem comum, que n3o se resolve em
praticas isoladas, mas sim, em ag¢des conjuntas que contemplem a técnica, a profissionalizacdo, a
capacitacdo em interven¢des estruturais, que fagam a experiéncia da hospitalizagdo ser mais confortavel
para o paciente” a unidade tem priorizado o projeto de ambiéncia com o objetivo de proporcionar uma
assisténcia a salide segura, resolutiva e eficaz, através de um ambiente acolhedor.

Alinhado as diretrizes da Politica Nacional de Humaniza¢do (PNH) HumanizaSUS, do Ministério

da Saude, o SIM, desenvolve os seguintes projetos:

Grupo de Trabalho de Humanizacdo: A comissdo de humanizagio com abordagem de melhoria

continua da ambiéncia consiste na implantacdo de um grupo de trabalho em que a alta e média geréncia
se unem para discutir agdes que visam otimizar a qualidade da ambiéncia da unidade, proporcionando a

melhoria continua da assisténcia prestada.
A Comissdo de Humanizagdo com abordagem de melhoria continua da ambiéncia compete:

1. Analisar a ambiéncia como um todo para garantir a assisténcia prestada;

2. Garantir que condicGes seguras e com qualidade para o colaborador;

3. Acompanhar o relatério gerencial S.A.U. — Servico de Atendimento ao Usudrio, onde sera
discutido assuntos para a satisfagdo do usudrio como atendimento nas recepgdes,

atendimento médico, atendimento técnico, portaria, condicdes de limpeza e instalaces;
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4. Acompanhar as acdes de melhoria da institui¢ao;

v

Assegurar a defesa dos direitos dos pacientes:
a. Abordar todo e qualquer assunto relacionado ao Direito do Paciente e fazer
cumprir todos os itens normativos da cartilha.
b. Abordar todo e qualquer assunto relacionado a Lei N2 10.741, de 12 DE Outubro
de 2003 (Estatuto do Idoso), e fazer cumprir todos os seus itens e normativas.
c. Assegurar que documento descritivo sobre os direitos do paciente esteja
disponivel para visualizagdo quando solicitado por algum usudrio.
6. Promover a valorizagdo do colaborador:
a. Promover agdes de Qualidade de Vida;
b. Promover Campanhas de Satde Ocupacional;
c. Abordar todo e qualquer assunto relacionado a otimizacdo do ambiente de
trabalho, bem como a valorizagdo do colaborador.

d. Assegurar o Programa de Opinido Participativa (POP).

ACOLHIMENTO

Posso Ajudar: Projeto Implantado no SIM com o intuito de melhor acolher o municipe na entrada
a unidade e direciona-lo mais prontamente ao setor de sua demanda, iniciando o fluxo de atendimento.

PCD/Acamados: Priorizacio do atendimento as pessoas portadoras de necessidades especiais
e mobilidade reduzida. No acesso inicial desses usudrios a unidade, o profissional do “Posso Ajudar” os
acolhe preferencialmente e os direciona a enfermagem, que apoia na priorizagdo do atendimento,
juntamente com a Recep¢ao.

Orientacdo para a Equipe de Recepgdo: Orientacdo periddica para a equipe da recepgdo sobre
humanizagdo, empatia, atendimento agil e resolutivo.

Acolhimento na satide Mental: foi implementado o acolhimento multiprofissional aos pacientes
do ambulatério de Satide Mental, que envolve a recepgdo e a equipe de enfermagem. O paciente, ao
procurar a recep¢do com alguma solicitagdo que demande um atendimento, é encaminhado ao
atendimento de enfermagem, que realiza triagem e, conforme a necessidade, consulta de enfermagem,
atendimento do servigo social e da equipe médica.

Direito & Acompanhante: no ano de 2019 foram implantadas melhorias na ambiéncia e
instalagdes do SIM, de modo a proporcionar maior conforto e assegurar a todos os pacientes maiores de
60 anos e pacientes dependentes funcionais, de qualquer idade, a permanéncia de seus acompanhantes
em todo o periodo de permanéncia na unidade. Aos pacientes pedidtricos é assegurado o direito de
acompanhamento dos pais ou responsaveis durante todo o periodo de permanéncia do menor na

unidade.
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SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO (S.A.U.)

O SIM Jacarei possui S.A.U. com o objetivo de ser um canal de comunicagdo aberto entre a
instituicdo e os usudrios (pacientes, acompanhantes e visitantes).

As pesquisas realizadas e a demanda dos usuarios possibilitam que o SIM estabeleca estratégias
e agdes que levam a melhoria continua em seus processos, estrutura e resultados.

No ano de 2019 houve uma evolugdo positiva significativa nos indicadores de aceitabilidade em

geral. No ano de 2018 a média era de 91% crescendo em 2019 para 96%, conforme demonstra o grafico

abaixo.
SIM - Aceitabilidade Geral- 2018 X 2019
00% o ] w g g

80%

60%

40%
—e— 2018
20% g 2018
e WA @4

0%

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

Grdfico 1. Série Historica comparativa de Aceitabilidade Geral do SIM em 2018 e 2019

Esse crescimento significativo no indice de Aceitabilidade Geral da unidade foi resultado das

melhorias implementadas durante o ano de 2019 nos diversos setores do ambulatério.

+ LINHAS DE CUIDADO - PROTOCOLOS CLINICOS E MULTIDISCIPLINARES

Durante o ano de 2019 o atendimento ambulatorial do SIM foi estruturado no sentido de permitir
a implantagdo de Diretrizes Clinicas e Protocolos Clinicos das especialidades. O processo de implantagao
de Diretrizes assistenciais e protocolos clinicos precisa ser fundamentado no conhecimento abrangente
do perfil epidemiolégico da unidade. Por conta disso, no ano de 2019, foram instituidas varias a¢des no
sentido de permitir a identificacdo mais assertiva do perfil epidemioldgico da unidade. Dentre elas
merecem destaque:

v" A melhoria no processo de Auditoria Médica da Comissdo de Prontudrios;
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v Asolicitacio de acesso a relatérios gerenciais do Sistema Fastmedic que possibilitem o acesso a perfil
de CID 10 com flexibilidade de filtros de modo a refinar os CIDs mais prevalentes por especialidade
atendida no SIM e n3o sé o perfil geral de CIDs mais prevalentes na unidade como um todo;

v A Implantagdo das Reunides Clinicas de Equipe de Psiquiatria e Saide Mental, para melhoria do
conhecimento do perfil epidemiolégico ambulatorial e revisdo de diretrizes clinicas e estratégias de
integralidade e continuidade do cuidado com a RAS de Jacarei, para os pacientes atendidos no SIM;

v A implantagdo de Reunides Clinicas de Endocrinologia, com o objetivo de elaborar e ou revisar
protocolos clinicos da especialidade e implementar a assisténcia aos pacientes da especialidade,
construindo critérios de alta e contra-referéncia para as principais condigdes de doencas atendidas
na unidade;

v A implantacio de Reunides Clinicas de Cardiologia, com o objetivo de elaborar e ou revisar
protocolos clinicos da especialidade e implementar a assisténcia aos pacientes da especialidade,
construindo critérios de alta e contra-referéncia para as principais condigdes de doencas atendidas

na unidade;

Foram discutidos, elaborados e revisados os protocolos clinicos de Endocrinologia, Cardiologia e

Saude Mental, que serdo encaminhados para aprovagao da SMS.

C) GESTAO AMBIENTAL

A assisténcia a satide, como toda atividade produtiva, gera impactos ambientais e sanitarios. Com
isso, o SIM tem o objetivo de reduzir a quantidade de residuos gerados dentro da instituicdo. Reduzir
significa minimizar, ou seja, ndo produzir residuo sem necessidade. A atuagdo permanente da Comissao
de Gerenciamento de Residuos contribui, principalmente para o desenvolvimento de acdes de educagdo
e conscientizacdo, buscando contribuir para a manutengdo do meio ambiente.

O Plano de Gerenciamento de Residuos de Servicos de Satde (PGRSS) foi instituido pela RDC
ANVISA n2 306/04 e CONAMA n? 358/05 e dispde sobre o gerenciamento interno e externo dos Residuos
de Servicos de Satde (RSS). Sua implementagdo é de fundamental importdncia, pois demonstra a
preocupacio da instituigdo com os residuos gerados pela unidade.

Assim sendo, a Comissdo de Gerenciamento de Residuos atua na elaboracdo do PGRSS e no
planejamento de ac¢des continuadas para que esses residuos recebam manejo especifico, desde a sua
geracdo até a disposig¢ao final.

A comiss3o é composta por representantes de diversos setores da Unidade, dentre eles Diretoria
Técnica, de Enfermagem e Administrativa, Farmacia/Almoxarifado, SCIRAS, Hotelaria, Gestdo de Pessoas,
Manutengdo/Engenharia Clinica.

O principal objetivo que norteia esta comissdo é a minimizacdo de quantitativos e de riscos, por
meio da segregacio, além da adocdo de padrdes de manuseio e de capacitacdo de recursos humanos

envolvidos, estabelecendo interfaces entre a satde publica e as questdes ambientais.
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Ambulatério livre de merciirio

O mercurio é um metal téxico que pode afetar a salde das pessoas, sendo considerado um
contaminante de importancia global. Os principais danos causados sdo: alteracdes do sistema nervoso,
provocando irritabilidade, tremores, alteracdo de visdo, audicdo, problemas de memdria, podendo
também afetar os rins.

O SIM substituiu todos os aparelhos que contém merclrio, como termémetros e
esfigmomandmetros por aparelhos digitais.

Outra acdo importante é o descarte das ldmpadas que contém mercurio utilizadas na Unidade,
realizado por uma empresa especializada, responsével por realizar a descontaminagdo através de um

processo que separa todos os componentes, armazenando-os com seguranga, principalmente o mercurio.

Residuos quimicos

Em razdo do perfil da unidade, o SIM n3o gera volume quantitativo relevante de residuos
quimicos. Diante deste cenario, estruturas e processos foram adaptados para que se tenham recipientes
adequados para o descarte e armazenamento, sem risco de vazamento ou exposi¢do ao colaborador,
quando houver demanda.

Dentre outras acdes, o SIM realiza campanha interna para a conscientizagdo dos colaboradores
quanto ao uso de dgua e energia. Também busca ag¢bes para a redugdo através de rotinas de inspec¢ao de
ar condicionado e rondas para desligamento de equipamentos elétricos e luzes, aquisicdo de
equipamentos mais eficientes, torneiras com temporizador, vasos sanitarios com caixa acoplada e
projetos ambientais.

O incentivo ao uso racional de papel nos setores e entrega de garrafas ecoldgicas “squeeze” a
todos os colaboradores para evitar o uso de copos descartaveis, sdo agoes que pretendem despertar a

consciéncia ambiental dos colaboradores da instituigao.

D) RESPONSABILIDADE SOCIAL

Durante o ano de 2019, o SIM elaborou o Relatério de Sustentabilidade, utilizando a metodologia
do GRI (Global Reporting Initiative), com o objetivo de apresentar aos stackeholders e demais grupos
interessados as ag¢oes e resultados obtidos, conforme suas expectativas

O GRI busca estabelecer um padrdo internacional de relatério econémico, social e ambiental. O
modelo proposto pela organizagdo determina principios e estrutura um modelo para relatar, permitindo
as organizacdes a apresentacdo geral de seu desempenho econdémico, social e ambiental. Propicia a
comparagdo com o mercado, ja que estabelece padrdes (indicadores) e ainda serve como uma plataforma

para facilitar o didlogo e o engajamento de stakeholders. Além das diretrizes globais, a GRI desenvolve
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diretrizes setoriais (Financeiro, Metais e Mineragdo, Operadoras de Turismo, Agéncias Publicas,
Automotivas, Telecomunicagdes, entre outras) e, no futuro, langard diretrizes nacionais.

Esta temdtica de Gestdo Ambiental vem ganhando cada vez mais forga ao longo dos anos, sendo
criados diversos comités em todo mundo para que sejam implantadas a¢des e medidas com premissas de
sustentabilidade e a preservagido dos recursos naturais disponiveis. Nos Estabelecimentos Assistenciais

de Salde, as questdes ambientais possuem varias solugdes sustentdveis, dentre elas destacam-se:

Coleta seletiva de residuos;
Redugdo do consumo de agua, energia e outros insumos;

Programas de conscientiza¢do de todos os envolvidos;

AN N NN

Gerenciamento do consumo de pacotes de folhas de sulfite.

Sustentabilidade: Em reunides do Comité de Sustentabilidade, foram definidas a¢des ao longo
do ano de 2019 visando a redu¢do do consumo de energia elétrica, agua e gases de efeito estufa (GEE) e

palestras de conscientizagdo. Observa-se abaixo algumas agdes:

Gerenciamento de utilizagdo de pacotes de Folha de sulfite;
Participa¢ao em cursos;

Interface com a CIPA (Comissdo Interna de Prevengdo de Acidentes);
Palestra sobre Importancia da Agua;

Realizagdo de Oficina de reciclagem;

Participagdao em cursos.

Realizagdo das reunides mensais;

Parceria com o Programa Qualidade de vida;

Parcerias com UGP na participac¢do e divulgacdo de campanhas corporativa;
Palestra sobre Dia da arvore;

Criacao do Grupo Teams;

Integracao de novos colaboradores;

AN N NN Y N U U N N N RN

Participacdo na SIPATMA com a implantagdo da Horta Sustentdvel;

Durante o ano de 2019 foram realizadas reunides mensais abordando fatores predominantes do
gerenciamento de utilizacdo de pacotes de folha de sulfite com o objetivo de conscientizagdo no consumo
de papel. Foram dedicadas a Sustentabilidade 249:40 horas, decorrentes de participa¢cdes em reunides,
eventos internos e cursos. Os membros da Comissdo realizaram o curso de Sustentabilidade no site da

Faculdade Sao Camilo.

Acdes de Sustentabilidade Institucionais projetadas para o ano de 2020:
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v Amplia¢do da Horta Sustentavel;
v Amplia¢do na participagdo dos usudrios e colaboradores em programas de capacitacdo voltadas a
temadtica Sustentabilidade;

v Participacio em Semindrios.

Gerenciamento de Residuos de Servicos de Saude: S3o acdes realizadas em 2019 pela Comissdo do

Programa de Gerenciamento de Residuos do SIM:

Identificar os pontos de geragdo de residuos dos diferentes grupos;
Descrever os procedimentos em uso para o gerenciamento de residuos;

Descrever materiais, equipamentos e instalagdes em uso para o gerenciamento de residuos;

N N NN

Apontar as adequacdes de procedimentos, materiais, equipamentos e instalagdes necessarias ao
correto gerenciamento e divulgé-lo para a comunidade, capacitando os recursos humanos envolvidos

para sua aplicacao.

Os membros da Comissdo de Gerenciamentos de Residuos pertencem aos setores: Hotelaria;
Administracdo; Enfermagem; Almoxarifado/Farmacia; Recursos Humanos; Diretoria; SESMT e SCIRAS.

Foram realizadas reunides mensais com discussdo de tdpicos relacionados a tematica de
Gerenciamento de Residuos, andlise de indicadores de residuos gerados, brainstorming, acbes e
campanhas durante todo o ano de 2019.

Participa¢do no 122 Semindrio de Hospital Saudaveis, com a tematica “Educacdo Ambiental:
Engajamento por meio da pintura”. Recebeu-se a “Mengdo Honrosa” quanto a participacdo da temdtica

e apresentac3o do Poster sobre o Gerenciamento de Residuos em um Ambulatério no Vale do Paraiba.

Construcéo do Abrigo de Residuos: O SIM desenvolveu o projeto para construcao do abrigo para
residuos que visa atender a legislacdo vigente - RDC n2 222 de 22 de margo de 2018 e RDC n2 306 de 07
de dezembro de 2004, com o objetivo de executar as atividades que envolvem qualquer etapa de
gerenciamento de Residuos de Servigos de Satide — RSS. Foi concluido o projeto arquiteténico. No entanto
houve a necessidade de remanejamento dos recursos financeiros para sua execugdo, que sera

reprogramada conforme disponibilizacdo do recurso.

E) GESTAO DE PESSOAS

Pensando na qualidade de vida de seus colaboradores e em uma gestdo participativa, o SIM

possui implantados os seguintes programas:
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P.O.P. (Programa de Opinido Participativa): E um meio de comunicagdo entre os colaboradores
das diversas Instituicdes Afiliadas SPDM e a Superintendéncia da SPDM. E uma forma organizada de
estimular a participagdo dos colaboradores, para que contribuam com suas experiéncias, conhecimentos,
criticas e sugestdes.

O Programa objetiva envolver o maior nimero de colaboradores, de maneira espontinea e focar
as questdes mais importantes, isso facilita a identificagdo de problemas nos processos internos, e, se

necessdrio, revisa-los e soluciona-los.

Programa Viver Bem: Voltado para a saude dos colaboradores, visa a prevengdo e melhoria de
doengas crénicas e que possam causar prejuizo a salde do colaborador. Um médico clinico atende os
colaboradores com hipertensao, obesidade, tabagismo e alcoolismo. Além desse trabalho, a Medicina do
Trabalho elabora e cumpre o P.C.M.S.0. — Programa de Controle Médico e Saude Ocupacional, que tem

por objetivo a promogdo e preserva¢do da saude dos trabalhadores.

Trabalho Voluntério: O SIM iniciou acGes voltadas para o grupo de voluntariado na instituig3o.
Foi implantada a Politica de Voluntérios e o nimero de voluntarios cadastrados até Dezembro de 2019
foi de 08 voluntarios.

Dentre as atividades desenvolvidas pelo Grupo de Voluntario estdo: contagdo de histdrias e
Doutores da Alegria. Ha participagdo ativa em eventos e datas comemorativas (Dia das Criangas, Pdscoa,

Festa Junina, Natal, etc.).

F) PRODUTIVIDADE AMBULATORIAL

Este relatdrio de atividades apresenta informagdes e dados de produgao referentes ao Exercicio
de 2019 (Janeiro a Dezembro de 2019). O contrato de gestdo n2 2.002.00.2017 SPDM x Prefeitura

Municipal de Jacarei contempla o periodo de 02 de janeiro a 02 de janeiro do ano seguinte.

Diante do exposto, apresentamos na tabela abaixo, os dados de producgao:

Tipo Atend. [Unidade Grupo_Detalhe |Detalhe_Original 2.019

Atend. SUS [SIM JACARE! [ATENDIMENTO |Cirurgia ambulatoria 1817
Atend. SUS |SIM JACARE] [ATENDIMENTO |Consuita Médica 108.842
Atend. SUS |SIM JACARE! |ATENDIMENTO |Consuita ndc médica g 425 16.484
Atend. SUS |5iM JACARE! |ATENDIMENTO |SADT Tota 24 998 18.001

*Fonte de Dados: DATASUS
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J) IMPLANTACAO DE NOVOS SERVICOS

Iniciamos a reforma no Centro de Imagens, prédio contiguo ao SIM — Servigo Integrado de
Medicina, onde esta sendo projetado para seu funcionamento a realizagdo do atendimento ambulatorial

de consultas médicas em cardiologia, assim como de exames diagndsticos graficos e por imagem.

7. RECURSOS FINANCEIROS ENVOLVIDOS EM 2019

a) Repasses Financeiros envolvidos no exercicio de 2019:
N. Documento Matureza do Recurso | Valor Total dos Repasses em 2019
CONTRATO 2.002.00/2017 Repasse Custeio RS 9.670.579,71
CONTRATO 2.002.00/2017 Repasse investimento | RS 72.848,00
Total Repasse Custeio 9.743.427,71

*Fonte: Contabilidade SPDM

8. EXECUCAO TECNICA E ORCAMENTARIA — CONTRATO DE GESTAO (INSTRUCOES 02/2016 DO
TCE/SP — ART. 149 INC. IX)

a) Metas Contratadas x Realizadas:

RELATORIO DE EXECUCAO DO CONTRATO DE GESTAO - 2019
12 Semestre 22 Semestre TOTAL 2019
Linha de Contratacio |Contratado| Realizado |Contratado| Realizado | Contratado [ Realizade
Consuita médica 66.000 55.607 86.000 53235 108 842
Atendimento ndo médico 4200 8101 4200 8.383 1484
Cirurgia ambulatorial 1.200 808 1.2600 1.009 1.817
SADT Externo 9 804 8435 g.554 §.156 18051
*Fonte de Dados: DATASUS
b) Exposicio sobre a Execugdo Orgcamentaria e seus Resultados (Exercicio 2019):
SIM - SERVICO INTEGRADO DE MEDICINA
RELATORIO DE EXECUCAQ ORCAMENTARIA - 2
DESCRICAO CUSTEIO INVESTIMENTO VERBA PARLAMENTAR | OUTRAS RECEITAS|  TOTAL
RECURSOS PUBLICOS RECEBIDOS / OUTRAS RECEITAS 9.670.579,71 72.848,00 0,00 122.248,15 9.865.575,36
DESCRICAO CUSTEIO INVESTIMENTO VERBA PARLAMENTAR PESSOAL TOTAL
s /DE ; DO EXERCICIC 5.265.330,85 139.986,66 141.749,18 4.262.396,76  |10.809.45345

*Fonte: Contabilidade SPDM
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9. CONSIDERACOES FINAIS

A SPDM iniciou a gestdao com o desafio de implantar um modelo de gestdo em parceria com a
Secretaria Municipal de Saude, provendo os servigos com equipe qualificada, ampliada progressivamente
ao longo do ano, conforme as necessidades e complexidade dos servigos prestados.

0 ano de 2018 foi marcado por grandes desafios na organizagio dos servicos, gestdo de acesso
e implantagdo de politicas e praticas assistenciais na unidade.

Durante o ano de 2019, o SIM manteve o objetivo de implementar suas Politicas Institucionais,
buscando exceléncia no servico publico de satide, mantendo o seu compromisso com os principios do SUS
e oferecendo igualdade na assisténcia a satide dos usuarios de Jacarei e regido, de acordo com os valores
da Instituigdo.

As metas contratualizadas foram cumpridas com o poder publico seja de ordem numérica como
qualitativa e houve significativa melhora nos indicadores gerais.

A assisténcia especializada no SIM foi prestada, em 2019, priorizando a humanizacio, a ética e a
transparéncia, a qualidade do atendimento, o compromisso, a capacitacio, a educacio e a
responsabilidade social. A Gestdo da SPDM, em parceria com a Secretaria Municipal de Sadde, com o
desempenho eficiente de suas atividades, tanto operacionais quanto estratégicas, buscou a melhoria
continua na qualidade dos servigos a saide dos usuarios da unidade, através da implementacgdo de suas
acoes assistenciais e administrativas.

A perspectiva em 2020 serd manter a implementacdo das Politicas Institucionais, com foco na
Gestdo de Riscos, Qualidade e Gestdo por Processos, para atingir os objetivos estratégicos em prestar
assisténcia especializada aos usudrios do municipio e regido, dentro dos principios do SUS e de acordo
com os valores da Instituigdo, com a visdo de ser referéncia de Ambulatério de Especialidades de média
complexidade no Vale do Paraiba, mantendo o foco nos valores e principios de compromisso social, ética,
confianca, respeito, qualidade, sustentabilidade ecolégica, econdmica, social, transparéncia, cuidado

seguro, humanizado e centrado no paciente.
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